
          
 

 

Gemeinsame Hotline teilt sich auf   

Neue Telefonnummern für Corona-Hotline   

Die gemeinsame Hotline der SLK-Kliniken und der Gesundheitsämter der Stadt 

Heilbronn und des Landkreises Heilbronn ist von Mittwoch, 6. Mai, an nur noch von 8 

bis 16 Uhr über die Telefonnummer 07131 – 493333 erreichbar. Zum letzten Mal ist 

diese Telefonnummer am Freitag, 8. Mai, besetzt.  

Danach wird der Betrieb der gemeinsamen Hotline eingestellt. Stadt Heilbronn und 

Landkreis Heilbronn bieten jeweils eine eigene Hotline an.  

 Heilbronner Bürgerinnen und Bürger können das städtische Gesundheitsamt 

erreichen unter 07131 – 563540, jeweils Montag bis Freitag von 8 bis 16 Uhr 

und zusätzlich am Wochenende, jeweils von 12 bis 16 Uhr. Die Hotline ist 

bereits ab Samstag, 9. Mai, besetzt. 

 Landkreisbewohner können die Hotline des Landkreises Heilbronn unter 

07131 – 994 8050 erreichen, jeweils Montag bis Freitag von 8 bis 16 Uhr, 

beginnend am Montag, 11. Mai.  

 Außerdem betreibt das Landesgesundheitsamt eine Hotline für Rat suchende 

Bürgerinnen und Bürger, die täglich, also auch am Wochenende, zwischen 9 

und 18 Uhr besetzt ist. Die Nummer lautet 0711/904-39555. 

Grundsätzlich gilt zu beachten, dass die Info-Hotlines der Gesundheitsämter nur 

allgemeine Fragen zum Thema Coronavirus beantworten können. Sie erbringen 

keine ärztlichen Leistungen für Einzelpersonen und sind deshalb nicht die richtigen 

Ansprechpartner für Personen, die ärztliche Hilfe benötigen. Für Patienten mit nicht 

lebensbedrohlichen Erkrankungen sind die niedergelassenen Ärzte die richtigen 

Ansprechpartner, also in erster Linie die Hausärzte. Sind diese nicht zu erreichen, 

dann muss der kassenärztliche Bereitschaftsdienst (Tel.: 116 117) angerufen 

werden. 

Die gemeinsame Hotline wird bereits seit dem 28. Februar betrieben, um Fragen 

rund um das Thema Coronavirus zu beantworten. Während die Nummer gerade am 



Anfang der Corona-Pandemie noch extrem stark ausgelastet war, geht die Zahl der 

Anrufe seit einiger Zeit stetig zurück. Deshalb organisieren die Partner die Hotline 

neu.  
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